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Comparatori
piUl trasparenti

| confronto delle polizze in

Rete e sempre piu diffuso,
trasparente, e destinato a svi-
lupparsi ancora. Le piattaforme
esistenti si sono sostanzial-
mente allineate alle regole sta-
bilite dall'lvass (['lstituto di vi-
gilanza sul settore assicurati-
vo), ma sono necessari alcuni
adattamenti. Sono le indicazio-
ni che emergono da una ricerca
sui comparatori assicurativi on
line realizzata dall'Osservatorio
comunicazione assicurativa del
Centro studi Baffi Carefin del-
Cuniversita Bocconi di Milano.
Lo studio é stato presentato
durante un convegno organiz-
zato da (gpa Europe, compa-
gnia specializzata nelle polizze
di rc professionale per agenti e
broker. «Secondo ['lvass, nel
2013 attraverso i comparatori
sono stati effettuati oltre tredici
milioni di preventivi — spiega
Sergio Paci (nella foto), diret-
tore dell’Osservatorio —, circa
550 mila, il 5% del totale, so-
no stati convertiti in polizze. |
comparatori sono molto im-
portanti per le compagnie che
operano attraverso il telefono o
st Internet, per le quali rappre-
sentano circa il 70% dei nuovi
contratti».

L'Osservatorio Carefin ha
esaminato come i vari siti si s0-
no adeguati alle regole stabilite
dall'lvass al termine di un'in-
dagine conoscitiva che agveva
evidenziato numerosi punti cri-
tici sul piano della trasparenza.
«Lanalisi ha interessato tre dei
principali comparatori, facile.it,
segugio.it e seisicuro.it —
spiega Paci —. Come richiesto
dall’lvass, tutti evidenziano in
home page le compagnie con
cui hanno accordi commerciali,
la remunerazione da parte di
queste e le provvigioni ricevu-
te». Altri due rilievi avanzati
dall’lvass riguardavano la ne-

cessita di una comparazione
fondata non solo sul prezzo,
ma anche su alcune caratteri-
stiche chiave della copertura, e
l'eliminazione dell'abbinamen-
to forzato di copertura accesso-
rie a quella obbligatoria di rc
auto. In precedenza, infatti, era
il cliente a dover deselezionare
quelle non richieste.

«Sul primo punto, i tre com-
paratori analizzati si sono alli-
neati solo in parte — sostiene
Paci — perché la comparazio-
ne continua a essere basata di
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default solo sul prezzo. Per
quanto riguarda il secondo, in-
vece, la preselezione automati-
ca e stata eliminata da tutti e
fren.

Durante il convegno di Cgpa
Europe é stato presentato an-
che il secondo Osservatorio eu-
ropeo sull'intermediazione as-
sicurativa. «Anche se negli ul-
timi anni gli operatori sono di-
minuiti, la numerosita degli
intermediari professionali resta
fra le pilr elevate del continente
— spiega Massimo Michaud,
amministratore delegato di Ki-
netica, che ha presentato lo
studio — con oltre 234 mila
persone fra agenti, broker e
collaboratori. Raccolgono
1'88% dei rami danni ma solo il
15% nel comparto vita, a cau-
sa del forte ruolo esercitato
dalle banche».
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