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INTERMEDIARI ASSICURATIVI

In Europa sono in aumento
le cause verso agenti ¢ broker

Eric Evian
Head of business development
Cgpa Europe

Federica Pezzatti

@ In contemporanea con la pre-
sentazione del «Terzo osserva-
torio europeo degli intermediari
assicurativi», Cgpa Europe ha
riunito avvocati e giuristi con i
quali collabora nei diversi Paesi
perraccogliere opinioniedeline-
are le possibili prospettive sulla
responsabilita civile degli inter-
mediari assicurativi. Ne parla a
Plusz24 Eric Evian, head of busi-
ness development Cgpa Europe.

Sono ormai passati quasi 15
anni dalla direttiva europea del
2002 che ha introdotto 'obbli-
gatorieta della tutela assicura-
tiva sulla responsabilita civile
nellattivita svolta dagli inter-
mediari. Che bilancio possia-

mo fare analizzando i recepi-
menti nei vari Paesi?

Come spesso capita in ambito
europeo le direttive vengono di-
versamente interpretate tenen-
do anche conto delle situazioni
locali e di sistemi giudiziari, ben
lontani dall’essere armonizzati.
E va anche detto che I'applica-
zione della nuova direttiva eu-
ropea sull’intermediazione as-
sicurativa (Idd, Insurance Di-
stribution Directive) potrebbe
portare al consolidamento di
orientamenti che nel frattempo
hanno preso formaun po’ ovun-
que in Europa.

Potrebbe fare qualche
esempio?

Nel Regno Unito e in Irlanda,
per esempio, 'attivita degli in-
termediari e oggetto di una giu-
risprudenza rigorosa. Di fronte
al rifiuto di presa in carico di un
sinistro da parte dell’assicurato-
re, gli assicurati non esitano a
chiamare in causa l'intermedia-
rio basandosi sul dovere di con-
sulenza (duty of care, nella for-
mulazione inglese). La severita
dei giudici, unita a una normati-
va inasprita dalla crisi finanzia-
ria, ha particolarmente incre-

mentato 1'esposizione al rischio
degli intermediari inglesi anche
se la situazione sta ora mutando
grazie a un miglioramento della
professionalita delle reti.

E in Italia é possibile per i
consumatoririfarsi sull’agente
o sul broker per eventuali moti-
vi di insoddisfazione verso la
mandanter

In Italia, le cause intentate

verso gli intermediari si concen-
trano ancora sugli errori mate-
riali commessi in occasione del-
I'emissione di una polizza, della
liquidazione di un sinistro o del-
la raccolta dei premi. Le recenti
decisioni dei giudici sembrano
far emergere un’attenzione ver-
so il dovere di consulenza (ade-
guatezza) che, secondo i dati di-
sponibiliperilperiodotrailzoo9
eil 2014 pesagiacircail 15% delle
cause di responsabilita civile
professionale.

In Francia, anche prima del-
I'entrata in vigore della direttiva
2002, igiudiciavevano costruito

una solida giurisprudenza rico-
noscendo all'intermediario un
obbligo di consulenza che gli at-
tribuisce l'onere della prova in
caso di giudizio. In Francia, il
«wdifetto di consulenza» pesava
negliannigocircailzo% deltota-
le delle cause verso gli interme-
diari,maoggiéarrivatoal 7o0%(la
crescita nell’'ultimo anno & stata
di circa il 2%) con un valore sti-
mato in 36,5 milioni di euro.

La tendenza pare invece
molto diversa in Germania:
anche in questo caso gli inter-
mediari tedeschi paiono pil
virtuosi...

Tra gli altri grandi mercati, la
Germania ha costituito fin qui
un’eccezione con azioni legali
verso gli intermediari abbastan-
za rare per ragioni strutturali e
culturali. Anche in Germania,
tuttavia, recenti decisioni dei
giudici hanno stabilito la re-
sponsabilita civile professionale
degli intermediari fondandola
sul venire meno del dovere di
consulenza. 1 giudici tedeschi
hanno usato motivazioni molto

vicine aquelle dei giudici france-
sieinglesi.Tendenzesimilisiso-
no manifestate in Spagna e Bel-
gio. Stiamo insomma assistendo
ovunqgue in Europaa un consoli-
damento della nozione di consi-
glio adeguato come fondamento
delle azionilegali verso gliinter-
mediari. Resistonodifferenzele-
gate alla maturita dei mercati o
alle culture nazionali, mala ten-
denza ¢ ovunque la stessa con un
numero di cause in aumento.

LE REGOLE
IN EUROPA

Dopo la pubblicazione della
direttiva del © dicembre 2002,
un quadro normativo comune
stabilisce gli obblighi degli
intermediari verso la loro
clientela. Direcente questo
testo & stato completato e
consolidato attraverso una
nuova direttiva adottata nel
gennaio 2016, Ia Direttiva sulla
Distribuzione Assicurativa. In
ltalia I'attivita degli
intermediari era disciplinata
da leggi speciali e dal Codice
civile prima dell’'entratain
vigore del Codice delle
assicurazioni (1° gennaio
2006), il quale ha recepito nel
diritto nazionale la direttiva
del 2002.
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