1| SO]C 2/| Date: 24.10.2015
DU RN :

Al via il primo centro studi italiano
sull’intermediazione assicurativa

Proposto da Cgpa Europe  gati soprattutto a errori nella gestione

Intermediari assicurativi

iy A AL s : del contratto(53%) ma sta aumentando =
Qomx Olg? ra_accademm anche il contenzioso dovuto a non ade- eRc prmss""‘de
intermediari, Autority guatezza dei prodotti intermediati, un
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problema che invece in Francia (dove si LE PRINCIPALI CADSE DI SRRSTRO

e rappresentanti chiamadéfautdeconseil, difettodi consi- talia, dati in percentuale
di broker e agenti glio) rappresenta gia il 75% del conten- Errori gestione contratto
ziosorcprofessionaledegliintermediari |
assicurativi. 529
Federica Pezzatt Grazieal knowhowmaturatoinam-
bito internazionale da Cgpa, con l'os- Inadeguatezza contratto
@ «Inltalia cCebisognodiaccrescerela  servatorio si vorrebbe prevenire una
cultura assicurativa. Non solo del con-  tendenza che, anche a causa dei piu 313
sumatore e del mercato masoprattutto  stringenti obblighi consulenziali previ-
degli intermediari del settore assicura-  stidallalddz (inviadidefinizioneinam- Errori nella gestione del sinistro
tivow, adirlo e Lorenzo Sapigni, diretto- bito europeo), potrebbe prendere piede
re tecnico di Cgpa Europe, compagnia — anchein Italiadove i consumatorisono - 15,6
spedializzata nellassicurazione dei ri-  gempre piti attentiai propri diritti,
schi professionali degli intermediari «Attraverso la prevenzione il Cesia
assicurativi. intendesvolgere un ruolo per Fintero si- T ———
i ¢ Francia, dati in percentuale
Agenti e broker devono muoversiin-+ grema assicurativo nazionale contri- ; y
U CONEESto nNomanvo incontinuaevo- — pyendoamigliorarne laqualita delladi- . ) .
luzionecherichiedestandardelevatissi- — giribuzione e a favorire lo sviluppo di- Difetto di consiglio ‘
mi, e crescenti, dicompliancesiaversole  mensionalen, spiegaa Plus24 Sapigni. A 75
compagniesiasoprattuttoversoidientl.  Jivello pratico lorganizzazione del Cen-
Partendo da questa considerazione il yoqnudiprevededueorgani:uncomita- ¢ > trath
gruppo francese, nato ottantanni fasu  toscientificoeunlaboratoriodegliinter- o A
iniziativa degli intemediari assicuratii  mediari. llprimosara costituitodaacca- 15
dOltralpe, ha deciso di un costituire,in - demicieespertidelsettorein particolare
Italia un Centro Studi sullIntermedia- g4 Giovanna Volpe Putzolu, docente or- Altre COuse
zlone Asslcurativa(Cesla), che sarapre-— dinario di diritto delle assicurazioni
sentatoaRomail prossimo27ottobre.l  pressn La Sapienza di Roma; Sara Lan- . 10

centrosaraun‘istituzionesenzascopodi - dini, docente di diritto privato e diritto
lucrocostituitada Cgpa Europe, tramite delleassicurazioni pressol'Universitadi
la propria fondazione. «Si tratta del pri- Firenze, Pierpaolo Marano, professore
mo CentroStudiitalianoescdusivamen-  assocato di diritto delle assicurazioni
tededicatoallaresponsabilitacivile pro- presso I'Universita Cartolica del Sacro
fessionale di agenti e broker e faparte  Cuore di Milano, Mentre il laboratorio
dellafondazioneCgpaeuropa - anticipa degli intermediari, luogo di confronto
Sapignia Plus24 -, éstato costituitoper  delle esperienze professionali che ana-
promuoverelaprevenzionedeirischidi  lizzera le esigenze di formazione degli
responsabilitacivile professionale, fina- intermediariedeilorocollaboratoriein-
lizzata a evitare o limitare conseguenze  dividuare le risposte idonee a colmarle.
dell’attivitd distributiva che generino A costituirdo ¢i saranno agenti e broker
pregiudiziagliassicurati{individuieim- indicati dalle Rappresentanze di primo
presew, [l tutto si inguadra in un conte- livello (gruppiagentidellecompagnie)o

stocome l'attuale incudisinistr incudin- di secondo livello (rappresentanze na-
cappano gli agenti italiani nello svolgi- zionali di Categoria).
mento della loro attivita sonoancorale- RPRCOLTIONE RSLIVATA
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