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Questa settimana [I'EIOPA ha pubblicato una guida per i
consumatori, che fornisce informazioni sulla loro copertura
assicurativa durante I'epidemia di COVID-19 / Coronavirus.

UNDERSTAND YOUR INSURANCE COVERAGE
DURING CORONAVIRUS/COVID-19 OUTBREAK

1 CHECK YOUR POLICY

Check your policy documents to make sure you have the cover you need: what is includ-
ed and, in particular, what is excluded

2 KNOW YOUR CONTRACTUAL
OBLIGATIONS

Cunrfat.'tyuu irf:jurerot 'l'nrrrrﬁ(hry if you cannot Teflll your contractual obligations,
egi are facing payment difficulties. can tell you about any consaquences
orciﬁ);nanopmﬁﬂ'ldmddheptmin ce measures to help

3 FIND OUT ABOUT CONTINGENCY
MEASURES

5 DON'T PANIC IF YOUR INSURANCE
INVESTMENT PRODUCT HAS LOST VALUE

Stock markets are volatile at the moment and could be for a while. If you are concerned
about the drop in value or, whether the product is still right for you, talk to your insurer
or intermediary before taking any action

6 IF IN DOUBT, CONTACT YOUR
INSURER OR INTERMEDIARY

They should abways act in your best interests and are obliged to provide clear
and timely information

LEARN MORE
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Questa guida fornisce diverse raccomandazioni per gli assicurati, tra
cui::

1) Controlla la tua polizza

Controlla i documenti della tua polizza per assicurarti di avere la copertura di cui hai bisogno:
cosa e incluso e, in particolare, cosa e escluso.

2) Conosci i tuoi obblighi contrattuali

Contatta I'assicuratore o l'intermediario se non ti & possibile adempiere ai tuoi obblighi
contrattuali, ad es. in caso di difficolta di pagamento. Possono illustrarti le conseguenze
eventuali e le diverse opzioni per mettere in atto delle misure di auto.

3) Scopri le misure d’urgenza

Verifica eventuali misure adottate dall'assicuratore, dall'intermediario o dal governo, come
le modifiche alle procedure di gestione dei sinistri. Questo potrebbe aiutare a risolvere
eventuali problemi relativi all’operativita della tua polizza.

4) Attenzione alle truffe

Se ricevi un'offerta, assicurati di controllare attentamente i dettagli. Fai attenzione ai
messaggi elettronici o ai servizi online, in particolare se non li hai mai usati prima.

Come riconoscere una truffa: I'offerta sembra troppo bella per essere vera; pressioni
ingiustificate; richiesta di divulgare informazioni personali ad es. nome utente, password,
dati personali o finanziari.

5) Non allarmarti se il tuo prodotto di investimento assicurativo ha perso

valore.

| mercati azionari sono al momento instabili e questa instabilita potrebbe protrarsi per
gualche tempo. Se sei preoccupato per il calo di valore o, se il prodotto rispecchia ancora le
tue aspettative, confrontati con il tuo assicuratore o intermediario prima di intraprendere
qualsiasi azione.

6) In caso di dubbi, contatta il tuo assicuratore o il tuo intermediario.

Dovrebbero sempre agire nel tuo miglior interesse e sono tenuti a fornire informazioni
chiare e tempestive.
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