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Intermediari

[ canale piu profittevole

per le com

Quello che detiene

il contatto personale

Lo conferma l'indagine di CGPA
Europe, che confronta le realta di
ltalia, Francia, Germania, Spagna,
Belgio, Portogallo, Irlanda, Olanda,
Lussemburgo

Laffermazione del titolo, sul fatto che il canale pik redditizio
¢ quello che detiene il contatto personale con il cliente, &
largamente scontaia per chi connsce la storia ¢ l'eveluzione
del settore, Dunque = diranno @ lettori = non si discute che
siano gli intermedian tradizionali, vale a dire gli agenti.

La storia ultracentenaria dell'assicurazione nel Bel Pacse ha
sempee viso, come fgura portante ¢, fino agli anni Sessania,
addimtrura esclusiva del sistemz distributivo delle compa-
anie, Nagente *in appalto®, Che, ricevuto un mandato, ali-
menta la propria alivild atraverso una remunerazione basa-
ta su provvigioni erogategli dalla compagnia.

E I'agente titolare del mandato a farsi carico di organizzars
sul territonio e di wt gli impegni connesst al mpport, alle
responsabilied verse | collaboratoni e i subagenti. Comprese
tuite le altre incombenze che ne configurano k dimensione
imprenditoriale.

Un sistena, quello dell’appakto, che ha dominato il campo
fino a3 non maolti decenni fa. Con le compagnie assolstamen-
te convinte che fosse [z formula vincente, al punto da tenere
a distanza, in qualche’ modo - anche per non scontentise
I propri agenti — i prioyi broker che negli anni Sessanta, al
traino delle multinazionall americane ¢ inglesi operanti in
Iealia, avevano comincto a affacciarst al nostr orizzoati

Pol « verso la fine del secondo millennio - sono arrivate

agnie?

con il cliente

3
4

w cxira of Gigl Giwdice

la bancassurance, le compagnie
direste ¢ una serie di “canali al-
termalivi® che hanno turbato ¢
cantinuano g wrbare le notti de
gli intermedian tradizionall,

Nonostanre o ¢ ocon alle spalle
curmuli di stona di appont “po-
rosi® con la dienela ned borghi
e nel centrl medio-picooli dove
i &1 concsconn (ovvera una
sragrande fetta del Bel Paese), gli
agenti capact rientrano fra i refe-
renli necessan della viea dl ognl
morno. L'uneo neo ¢ che gli
lians, massimi risparmiaton con ka
malatniz della pietra Gdest Ia casa,
I mun “éi propaierd”) sono anche
imprevidenti ¢ finora
NEANNO Pensito A assiourarsi quas
escduslvamente con b polizz ¢
auto. Peraliro obbligatoria

rassimi

(che |
i chiamavano,
giustamente, "preferiti®) non ¢'¢
verso, Come ognuno sa.,

Per gli alns rami danni
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Comundue eccod ancor - dall'ennesmo stu- chi & capace di coghierle — oppottunity. Per
dio, stavolta in chiave europea —ad avere con- cogliere le quali, dice lo studio: “Servird wna
ferma che sono gll agendd a qualificarsi come nuova cultura orenfata alla crescita professio-
il canale da privilegiare da parte delle coanpa- nale & a una mageiore responsabilila, accom-
gnie. Semplicemente perché pin redditizio @ pagnat! da modelli orpamizzaig fma strut-
can maggion praspettive di sviluppo, soprat- turati ed efficienti, che engano anche conlo
wito gquando - come confernma 'Osservatorio delle nuove ssigenze di compliance ¢ facclano
— si riesoe & realizzare un‘integrazicane fra com- mageior uso delle nuow: fecnologic”
pagnia ¢ nerwork distmbutivo tradizionale. In Ttalia, gli intecmediarn professionali (agent e
Integrazione indispensabie per rispondere a becker) detengono 1'89 per cento del mercato
quanto rchiesto dalla normatva: prestars |l danni, 2 quota pi rilevante in Burcpa. Sclo
servizio con il massimo dellelicienza nell'in- i colleghi tedeschi possono vantare, con 85
teresse del cliente. per cento, una sikuazione stnllare, mentre ned
E questa la conclusione primaria dell'indagine Regno Unito si scende al 61,2%, in Spagna al
candotta da CGPA Furope, la compagnia spe- 60,5% ¢ in Francia al 52%.
cializzat nellassicurare |a responsabilind civile Nel raml vika, viceversa la forza di penctra-
professionale degll intermedian assicurativi, zione delle banche ha finito per relegare 2
fanalino di coda il peso della raccolta degli
La ncerca comnussionata da CGPA Europe a intermediarl; operanti in Italia, precipitat al
MEDI (Menitoring European Distribution of 17,5 per cento. Mentre i colleghi britannici
Insurance) segnala come due terzi dei premi (sarebbe bello venficare come hanno fatto)
assicurativi dei rami danni e la metd del pre- sono sati capaci di tenersi un 91,5 delle po-
mi vita sono raccolti in Europa da agenti ¢ lizze dei rami vita.
broker. Dunque gli intermediari professionali Va conslderato che nel Regno Unito e in Olan-
‘contributscono in misera nilevante ai profit da si f2 massiva la concorrenza delle compa-
delle compagnie e presidiano ancora effica- gnie dirette, mentre in Francia, Belgio e Spa-
cemente il lervitovio, conservando un ruoio ana la quota di mercato viene da tempo intac-
stratigico per incrementare W cross selling ¢ cata dalle mutue “senza intermediari”. Da non
Sidelizzare § clienis”. uascurare il fano che in Italia, Francia, Spagna,
Tumavia le pressioni sui marngini ¢ ka competi- Belgio ¢ Germania la bancassicurazione si sta
zione stanno cambiando gli scenari: negli ulti- rtagliando un rucko sempre pil immanente
mi anni il numero degli intermediarn & sceso, nell'offenta di polizze dei ramd danni.
con perdita incvirabdle di quote di mercato, Bonta loro, i ncercatori di MEDI sono propensi
Un mercato che @ sotopostn 2 uns. pressin- mieavia a noa drammatizeare, Infani scrivono
te evolurione del quadro noemative imposto che gli intermedian professionall hanno fin
dall'Uniane curopea, proteso 2 matelare al mas- qui retto “grazie anche a un efficace presidio
“mo il consumatore, In tal senso viene accen- del territovio”. Risulterebbe che in Ialia sono
wato il reolo consulenziale degli intermedsari, ancora 21mila gli agenrl operanti (facendo mi-
che dovranno far froate a puovi obblighi, Che racoli di equilibao, secondo gli studi di TAMA
certamente peseranno in un contesto che vedrl Consulting risalents & svariat: anni fa).
meovi abbandoni: un ricerca di IAMA Consul- Dato che colloca la situazione italiana al quar-
ting presentata nellavmnno 2013 rlevava come tw posto nella cassifice europes, dietro a Ger-
la sostenahilit delle gestioni agenziali fosse pre- mania, Spagna ¢ Portogalio.
caria dal 2008, con una caduta di reddielviia che Le pressioni sui margini ¢ la concorrenza dei
& passata da 104 a 79 nell'arco & quattro anni (il diversi canali stanno inddendo - ole che
quadro di raffroato si fermava al 2011). sulla diminuzicae delle agenzie — anche sulla
Stiamo parlando dellltalia, ma anche per gli riduzione del numero dei collaboratori. Si dif-
agenti operanti negli altti paesi europei non fonde anche pel resto d’Buropa, oltre che in
saranno rose e flori Italia, la migrazione degll agentl verso il bro-

Loglco che dalla crisl possono emengere — per keraggio. Dal 2007 al 2012, in Izlia, gli agenti

ASSINEWS 257 s

Twister
communications group

=z CGPA

europes




ASSINEWS

Date: Ottobre 2014

R O T R R S S T A N T R X DR B S e N AP e AN E SRS ARSI RER

sono diminuint di 2738 unitdl, i broker sono
aumeneati i 1.149.

Mentre B quota di mercato detenuta dagll in-
termediar & diminuka dal 2002 al 2012 del
9.5% nel vita e del 6% nel dannl. In Francia
{tra 1] 1990 ¢ il 2012) l'erosione della quota di
mercato e stata anche maggiore: 22% nel vit
¢ 12% pei danni.

Dopo la crst globale del 2008 ditfusasi nel
mondo a seguto della bolla dei surprime e
dopo il crack di Lehman Bothers, sl & deter-
minato un calo progressivo dellappocto delle
gestioni finanziarie alla redditvita delle com-
pagnic. Con conseguente m-cancentramento
sulle attivied “core”, ovvero sul servizo assicu-
rativo, Riconversione che ha coavinto E woali-
i del manager di compagnia 2 puntare alla va-
lorizzazione della capacita degli intermedzri
tradizionali a fare cross selling e a fidellzzare Ja
clientelz, Puntando molte cane sulle tecnolo-
gie digitali e sulle akre diavolerie tecnologiche
che consentono di avere un continuo contatto
con il cliente, Naturalmente le compagnie che
impemano k loro ativita contando sulle red
“fisiche’, foau della relazione diretta e persona-
ke con @l cliente, nsulano meglio posizionate.

Analizzando i bifanci delle compagnic curo-
pee, 'Osservatorio ha cloolzio che la fide-
Hzzazione del clieme genera Incrementi ag-
gluntivi della redditvitd, mggiungendo anche
1"1,85% del premi quando la relarione con las-
sicurato ha durata quinguennale,

Lo studio si soffermia nel sotolineare concettd
che la “fimanziadzzazione” in cui @ incomso an-
che il sisterna assicurativo negli ann: Novanta
¢ successivi aveva fatto ~ per diversi annl —
passare in seconda linea,

L'aumentare del numero delle polizze per as-
sicurato ¢ {1 consolidamento della relazione
con il clente costituiscono un tassello fon-
damentale della redditivied. Si calcola, per
esempio, che | tholari di pid polizze con la
stessa compagnia sono - nel medio periodo
(un quinquennio) — dieci volte pid fedell de-
gli assicurati che hanno una sola polizza. Le
disdette scendono dal 20 per cento del primo
aANNe per un assicuralo con una sola polizzz
2l 2 per cento, dopo cndue anni, di un dien-
1 ASSICUAIO con e polizze.

Gli intermediari professionali reggono la bot-
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1a nel confronte con gli altri canali in teomi-
ni di costi e di redditivith per i bilanc delle
compagnie.

L'incidenza dei loro costi siattesta all’52,3
per cento, contro 1l 339 del canale banca-
1o, 1l 31,3 delle compagnie on line e il 29,8
delle compagnie che collocano le polizze
auraverso personale dircitamente dipenden-
te. Quanto alla la redditivita tecnica (%6 dei
premi nett) sl anesta ofue il 6 per cento,
rispetio al 5 per cento delle compagnie che
utllizzano personale dipendente, Da segna-
lare che le compagnie on line registrano una
redditivitd tecnica negativa per oltre il 3 pu
cento,

L'evoluzione della normativa curopea (Mi]‘ll),
IMDZ, PRIPS) counlerisce all'intermediato pero-
fessionale “wn reolo conirale impomndo vin-
colf ma offvenido anche apportunia. L'aumento
aegli obbiight informativs e i nliero gluridico
antonomo assunto dalla consulenza disegnano
per Iintermediarie una funzione diversa dal
semypice colfocamenio delle polizze”,

Pietra angolare della nuova noomstiva @ 1 “do-
vere” di dare i miglioa consigli al cliente. Con
il che sl accentuend il carattere personale del-
la refazione con l'assicurato, Vale a dire che
la consulenza non dovra limitacsi alla vendita,
ma sard dovuta per tutta la durata delle polizze
sottescritte. Conseguentemente aumenteranno
le responsabilicy degli intermedian, rgorosa-
mente tenutl @ poter “ricostruire” la valadita
delle motivazioni =1 cui hanno mnperniato i
loro consigli ai clienti. Congiuntamente alla di-
mostrazione dell'adeguatezza dei contra farg
soltoscrivere.

Secondo 'Osservatorio, k2 capacta di gestire |
rischi mterni {(operativi ¢ di compliance) “sard
decistia per la performance economica e do-
Rl eSSOre accompagnata da un incremento
dstl tempo diedicato alla relazione con il cliense
per incremeniarne la gualita®,

Messaggi da cogllere per chi ha capacita di sin-
tonizzarsi con ke collusionl ¢ le strategic possi-
Bill delincare dall' Osservatonio: “Operiameo (n
un mercato viceo e suiluppaio e I'lialia & uno
def mevcali ned quali, se l'offersa st sitlupipas-
se oiportunamente anche nef witore Danni, st
Datrebbe avere confemporaneamenie masrila

e sffuppo.
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Contraraimenie a un pensiero diffusc e nono-
stante Vevostone della specifica quota df mer-
cate n corso depli wltim: 20 anni, it snters
median professionali sono ancora ogei la pri-
ma forza di distribuzione tn Europa. Con costt
comparabal: agls altri canaldi.

Nowe sempre fe compagnie sono consapevali del
fano che la distribuzione profissionale & guella
che garaniisce loro la maggiore redditivita ¢ le
mi@llori performance econamiche. Una mag-
Rilove consapevolezzo, unila @ una menore
conflittualita, potrebbe giovare all interesse di
tutto i seftore

Lo suidugieny normativo da grande rifevanza al
reolo dell intermediano professionale, Richie-
de perd un adeguaments delle capacila di in-
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nocetolo della vera sfida.

1L tntermediario che ha wvistone e capacita non
potra fare tutto da solo, ma dord integrarsi
con le compagnie, costruire plaitaforme df ser-
vizto o (shneive forme di collaborazione stabiie
com altrs collegbi. Allo scopeo di poterss dedscare
plenamente — secondo gquanto prresceitfo dalie
normative europee — alla relazione professio-
nale con la cienisda.

So da wun lao la responsabilita professiona-
I creseera, dall'altro lato, per cbi sapra ade-
Luarst, $T prospelia un auoenire di Successo.
Con mermediario {la normativa  prevede
che 51 untficheranno com la denominazione
di “intermediari” sia @li agenii che § broker)
professionale protagonisia ded mercato che sta
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Sormazione ¢ consulenza al clumie: gui sta il nascendo.

Spunti per nuovi strumenti gestionali da un progetto condotto nel distretto lucchese
odelli organizzativi “231" per le PML: linee guida per I'implementazione

dh Fatno fraldo, Francesco Testa @ Maria Rosa De Gyacomo, Sudf - Sustainabiiay Marsagemend, Situio di

Manapement, Scucla Superiore Sant'Anra di Plsa

Oltre ot profli legati alla sicurezza =il lavoeo c alla sulela ambientale, il Digs n. 23072000, copre un ampi

spettro di fattispeck: di reats la cul responsabilith ammenistrathva. ¢ neonducisile alle persone gundche, alle

socketd e alle associazionl anche prive di personaled giundica. Tuetava, qualoe il soggeto indagato nesca, nel

carso del procecimento penake. a dimastrare di aver adattan ed efficooermente attuass modelll df onganizzzone,

Restione e controdlo (danel 2 prevenire | reallzzazone degll Secitl penali considerat (costddentn *Modello 2317,

¢ peevista l'eschisions della respoasabilit. Su questa base, & stato messo a punio fl progetto {mplementazone

del Modello dil Organkzzizione ¢ Prevenziooe ded reau ex Decreto Legislativo 231/2001 nelle Piccole © Medie

Imprese del terntono loccheses, la cut analist offre spunn di dflessiane sulla discplina. ‘

in "Ambtewde & Stcwrezza®n 15~ 8 Juglio 2014

11 Consiglio di Stato ha chiesto alla Corte di giustizia europea di pronunciarsi sul tema
In caso di inquinamento di area scatta 'obbligo di messa in sicurezza per il proprie-
tario non responsabile?

di Pyetro Verna, Uffictale dol Conpo delle Capitanerie di porto - Guardia Costlers

Al propeietanio “tncalpevale” di un‘aren Inguinatz pud essere imposa Fabbligo di reallzare b= “misure di skourez-
za di emergenza” di cul all'amicolo 240, comma 1, letvera m), D.Lgs. 0. 19272006 ¢ s.mL? Questo l'interrogacvo
posio dallAdunanza plenaria de Conslglio di Sasa alla Conte di glastizia, eamie Vordinanza 27 settembire 2013,
n. 21, con la quale Palazo Spaca ha chiesto di rst sulla compatibiles della normativa comunitana
{ardcoll 1 e B, n. 3, diceutva 205434/ Ce) coa gll antcoll' 244, 245 « 255, D.Lgs. n. 152/2006 ¢ sm.l. kx vicenda
Fpeocessuale ha preso be masse da tre niccest In appelia propasti dal Minkstero dell'ambéente e della tutela del
temitorio e del mare a favare di alcune socke: proprctarde di arce contaminate contro altrettante sentemaoe del
Tar Toscana e che, per Feffeno, ha anoulline Fordine ryoko alle siesse socdeta di dar corso alla messy in scu-
rexza delle falde acquifere ex anicolo 240, comema 1, letrera m), D.Lgs. 0o 192/2006.

In "Ambiende & Sicurezza® n. 3 - 12 felbbwalo 2014
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